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摘要
教育数字化转型是一场深刻的自我革命，本质上是从以教师教学管理为中心的信息化转变为以学习者体验

为中心的数字化，是从关注技术本身到关注数据价值的思维转变。本文通过对国内外主流数字教育平台的

功能进行对比分析，揭示了当前平台在技术、应用和理念方面的局限性。在此基础上对当前在线教育进行

深刻反思，提出了构建“真正的智慧在线学习平台”的路径与建议，强调该平台应具备基于应用的数据分

析、驱动学习者主动性、强化平台互动功能等特征，并探讨了教育科技（EduTech）在其中的关键支撑作

用及实施路径。智慧教育就是用创新的教育科技来实现中国的教育智慧：有教无类、因材施教、寓教于

乐、教学相长。
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Abstract
The essence of digital transformation in education is a profound self-revolution. It shifts from teacher-centered 

instructional management in informatization to learner-experience-centered digitalization, representing a fundamental 

transition from focusing on technology itself to emphasizing the value of data. Through a comparative analysis of the 

functionalities of mainstream digital education platforms domestically and internationally, this paper reveals the current 

limitations of these platforms in terms of technology, application, and philosophy. It offers a critical reflection on 

contemporary online education and proposes pathways and recommendations for constructing a "Genuinely Smart 

Online Learning Platform, " emphasizing that such a platform should feature application-based data analytics, foster 
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learner initiative, and enhance interactive functionalities. Additionally, it explores the pivotal supporting 

role and implementation strategies of educational technology (ABCDE) in this context. By building a 

"Genuinely Smart Online Learning Platform," the goal is to realize the millennia-old educational ideals of 

"providing education for all, teaching according to aptitude, making learning enjoyable, and promoting 

mutual growth between teaching and learning."

Key words
online learning platform, informatization, digital transformation, internet mindset

0　　前言

全球教育正经历一场由数字技术驱动

的深刻变革，以人工智能、大数据、区块

链等为代表的新兴技术，正在重塑社会生

产与生活方式，教育作为国家发展的基石，

亦不可避免地被卷入这场数字化转型的洪

流之中。当代大学生对教育的要求更加趋

向于灵活、个性和实时的反馈[1]。多所大

学校长在接受采访时强调教育数字化转型

的核心是学生 （用户） 体验，用数字技术

提高和改善学生的体验是教育数字化转型

的重点[2-4]。信息化的关注点是技术而数字

化转型则是关注用户体验[5]，中国自 2022

年 启 动 “ 教 育 数 字 化 战 略 行 动 ” 以 来[6]，

已部署了一系列涵盖国家智慧教育平台等

以大规模在线学习为主的平台。2025 年 3

月 28 日，国家教育数字化战略行动部署工

作会议进一步将教育数字化转型与教育变

革 提 升 至 国 家 战 略 层 面 ， 目 标 在 于 构 建

“人人皆学、处处能学、时时可学”的学习

型社会。

早期的在线学习视为远程学习的一个

分支，是指学习者通过计算机和互联网等

技术获取学习资料及支持，意味着学习者

与教授者之间保持着一定的距离[7]，由在

线学习衍生的混合式学习仅仅是传统面对

面 教 学 和 以 技 术 为 中 介 的 教 学 的 结 合[8]，

随着数字技术的发展与进步，在线学习平

台朝着个性化和自适应学习技术的方向发

展[9]。2019 年新冠疫情是人类社会数字化

“迁徙”的助推器，迫使全球教育系统在短

时间内大规模转向在线教学[10-11]，在线学

习平台的建设与应用获得了前所未有的关

注与投入[12-14]，在这一背景下，在线学习

平台已从早期辅助教学的“工具箱”角色，

逐 步 演 变 为 支 撑 教 学 的 “ 数 字 基 座 ” 和

“核心基础设施”，平台开始考虑以学习者

为中心为用户提供个性化元素和功能的选

项。然而，一个亟待深思的问题是：当前

的在线学习平台，究竟在多大程度上真正

支撑了教育数字化的本质？它们是否已实

现真正的智慧在线学习—以学习者 （用户）

为中心，提供个性化学习、精准化推荐与

智能化服务？现有平台的功能、架构与理

念，距离支撑深层次教育数字化转型的理

想图景还有多远？厘清这些关键问题，对

于指引未来真正智慧在线学习平台的发展

方向至关重要。

基于上述背景与问题，本文聚焦从信

息化到数字化的演进路径，系统梳理教育

数字化转型的核心内涵与外延。结合在线

学习平台在转型中的关键作用，深入剖析

当前国内外主流平台的功能现状与局限性，

进而对在线教育展开深度反思。由此提出

“无交互非在线、无数据非智慧、无主动非

学习”的三无三非平台理念，勾勒真正智

慧在线学习平台的未来图景，探讨如何运
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用人工智能技术与互联网思维，构建有教

无类、因材施教、寓教于乐、教学相长的

教育生态，通过真正的智慧在线学习平台

实现教育数字化转型的实践路径。

1　　教育数字化转型的本质

1.1　从信息化到数字化

中 国 信 息 化 的 发 展 历 程 可 以 追 溯 到

1994 年中国成功接入国际互联网，其标志

着中国开始进入信息化，以 BAT 为代表的

中国互联网企业强势崛起，以及 3G 技术广

泛推广，智能手机快速普及，中国信息化

迈入新常态；2023 年后人工智能技术为全

球注入更多不确定性，这使我们深刻认识

到：未来的确定性恰恰在于其不确定性。

在教育中将传统课堂内容简单地复制到线

上，如上传 PPT、播放录播视频、在线提

交作业等，这只是教育“信息化”的初级

阶段，本质上并未改变“教师中心、知识

灌 输 ” 的 教 学 范 式 ， 仅 从 “ 人 灌 ” 变 为

“机灌”。真正的“数字化转型”（Digital 

Transformation） 则是一场更为深刻的系

统性自我革命，学习视角从标准化走向个

性化；教学方式从“灌输”走向“引导”；

教学管理从静态监测到动态治理；学习评

价从选拔走向促进学习者的个性成长，因

此数字化转型不是技术的简单叠加，而是

教育理念与生态的重塑。信息化迈向数字

化的本质在于，从以技术为中心转向以数

据为中心，从以管理为中心转向以服务为

中心的全面转型。

1.2　内涵与外延

2025 年 4 月教育部等九部门关于加快

推进教育数字化的意见提出推动课程、教

材、教学数字化变革，构建新型教学组织

形态，促进学习方式变革。教育数字化改

革的内涵体现于教学理念、教学内容、教

学方法、教学管理及评价体系的革新；从

以教师为中心转向以学生为中心，以技术

为手段转向以数据驱动服务为宗旨，用数

字技术推动学生的主体地位和自主学习能

力，形成个性化学习与终身学习成为可能。

外延上教育数字化转型不再被时空局限，

空间上不仅仅是学校教育，还包括了成人

教育、终身学习等多领域；时间上学习者

可以根据自身需求选择学习时间、地点和

内容。教育数字化转型还可以通过数字技

术手段促进教育公平与质量的提升，是一

场教育全链条的自我革命。从打破一门课、

一本书开始，逐步打破现行的课堂、班级、
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图1　信息化到数字化
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学校乃至学段的教育教学组织方式，进而

打破固定模式与标准化、统一化的评价体

系，构建起时时、处处、人人可学的教育

生态，丰富教育内容。

教育数字化转型的深层本质体现在三

大特点：数据驱动，通过数据分析与学习

行为分析等技术手段，为学习者提供全过

程的深入洞察、反馈决策与持续改进；个

性化学习，基于数据驱动创新学习方法，

尊重个体差异，关注学习者的兴趣、能力、

认知等个性化定制学习路径；知识共享与

生态体系变革，通过数字技术促进全球范

围内教育资源共享，强调开放、共享的知

识获取方式，构建生态协同，打破学校、

家庭、社会、企业之间的壁垒，利用平台

的连接能力，构建一个开放、互联、共享

的教育生态系统，实现资源的优化配置和

协同育人。

1.3　平台是教育数字化转型的重要
途径

从开始关注学生学习体验而不是关注

教师教学管理开始[15]，在线学习平台作为

推动教育数字化进程的核心载体，具备连

接、共享与创新的关键枢纽作用。数字化

平台的发展关键在于借鉴互联网平台思维，

以互联网思维为依托，从根本上践行服务

人民的宗旨，这与中国共产党“人民至上

“的执政理念高度契合，Schmidt J T 等在

《Führen und Managen in der digitalen 

Transformation》 中提到，数字化与人工

智能技术要向中国学习[16]。

在线学习平台通过连接功能，将学习

者、教育者、资源提供者及管理机构无缝

整合，形成动态交互的教育网络，从而打

破时空壁垒，实现随时随地的教学互动。

例如，借助云计算与物联网技术，平台能

够实时同步课堂数据、学习行为与资源需

求，为个性化学习路径奠定基础。共享机

制则促进教育资源的开放获取与高效流通，

包括课程材料、教学工具及最佳实践案例，

这不仅降低了教育成本，还加速了知识传

播与协作创新，尤其助力于偏远地区或弱

势群体的教育公平。平台作为数字生态的

核心，不仅支撑数据驱动的决策还催生新

型教育模式，推动教育从标准化向个性化

转型。互联网思维的应用，强调用户痛点，

采取“互联网+”产生化学反应，以用户

中心免费和激励机制不断迭代更新，要求

平台设计以学习者需求为导向，不断迭代

功能与服务，最终实现教育全链条的智能

化与人性化服务，为构建开放、互联、共

享的终身学习生态提供坚实保障。

2　　在线学习平台功能比较

2.1　主流平台类型与代表案例

当前市场上的在线学习平台形态多样，

主要可分为以下几类：综合型学习管理系

统 （LMS）， 如 Moodle、 Blackboard、

Canvas 以 及 国 内 的 “ 学 堂 在 线 ”“ 雨 课

堂”，主要功能聚焦于课程管理、资源发

布、作业测验与成绩管理；大规模开放在

线 课 程 （MOOC） 平 台 ， 如 Coursera、

edX、中国大学 MOOC，侧重于提供来自

全球顶尖高校的优质课程，面向社会大众

开放；智慧教学互动平台，如 ClassIn、腾

讯课堂、钉钉教育版，强调实时音视频互

动、课堂工具 （如白板、答题器） 和教学

流 程 管 理 ， 适 用 于 同 步 在 线 教 学 ； 新 兴

AI+教育平台，如 Knewton、Duolingo 以

及国内涌现的 AI 伴学机器人，深度集成人

工智能技术，致力于实现高度个性化学习

体验。
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2.2　功能维度对比分析

为系统评估国内外平台的功能特点与

发展方向，本文选取“核心定位”“课程与

内容”“教学交互与支持”“学习评估与反

馈”“数据智能与个性化”五大维度进行横

向对比，并分别制作国内与国外平台的功

能对比表，以揭示其差异化竞争格局与发

展路径。

2.3　现存挑战与瓶颈

深入剖析，当前在线学习平台发展面

临多重挑战，首先许多课程仅将线下课堂

的讲授内容通过直播或录播形式“搬家”

到线上，学习者被动接收信息，缺乏深度

参与和主动探究的动力，此即“无主动、

非学习”。其次，大量在线课堂缺乏有效的

双向互动机制，师生之间、生生之间未能

建立实时、深入、有意义的对话与协作，

此即“无交互、非在线”；更为关键的是，

众多平台虽能记录基础学习行为数据 （如

登录时长、视频观看进度、测验分数），却

未能有效采集、汇聚、分析与利用学习过

程中的多维度数据，无法将大规模学习有

效转化为个性化学习、无法为在线学习提

供 智 能 决 策 支 持 ， 此 即 “ 无 数 据 、 非 智

慧”。这“三无三非”深刻揭示了当前在线

学习平台存在的挑战与瓶颈。

表1　国内主流在线学习平台功能对比表

平台

头歌

（EduCoder）

学堂在线

智慧树

中国大学

MOOC

学银在线

核心定位

计算机与工科在

线实践教学

综合性MOOC，清

华发起

AI赋能的智慧

教学

国家级MOOC

平台

学分银行与终身

学习

课程与内容

聚焦AI、大数据、

云计算等13大方

向，案例前沿，校

企共建，迭代快

超5100门课程，

覆盖13大学科，

含清华、耶鲁等名

校课程，权威性强

课程类型多样，覆

盖通识、专业、职

教；AI智能提取

知识点、生成摘要

汇聚985高校优

质课程，品牌背书

强；提供“期末突

击课”等应试资源

累计20000+课

程，600+精品课

程；校企联合开发

职业教育资源库

教学交互与支持

提供云端编程环境

（Jupyter等），支持协

作开发；集成虚拟教

研室

集成“雨课堂”，支持

课前－课中－课后全

流程互动（预习、

点名）

支持直播、翻转课堂，

互动工具丰富（投屏、

抢答、头脑风暴）；支

持在线监考

提供“慕课堂”支持混

合式教学；有课程讨

论区

支持混合式教学，提

供“示范教学包”一键

建课；有课程讨论区

学习评估与反馈

全自动智能评

测，实时检测代

码正确性、效率、

内存消耗，反馈

精准

自动批改客观

题，生成学情报

告；训练营模式

有学情监控

测验与作业结

合，支持AI辅助

批阅；提供答题

情况可视化分析

“学－练－测－

评”闭环，有弹题

检测；提供智能

助教答疑

常规测验与作

业，支持同行评

审；提供作业资

源库

数据智能与个性化

学情看板完善（通

关率、成绩分布）；

提供智能建课、智

能评阅、错题推送

推出“24小时智能

学伴”，整合知识图

谱，实现个性化路

径规划

核心为“智慧课

程”，AI构建知识

图谱与能力图谱，

数据可视化程度高

提供智能分段、总

结、字幕等学习工

具；会员可享无限

次智能助教

提供AI出题、组

卷、知识图谱（大

纲/思维导图）；支

持AI阅读
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3　　真正智慧在线学习平台

3.1　在线教育的反思

新 冠 疫 情 为 在 线 教 育 带 来 了 全 社 会

“突如其来、史无前例”的大检阅，使学习

者和教育工作者措手不及，“十八线主播”

“神兽归笼”等热词也应运而生。反思当前

的在线教育，虽然表面上实现了物理空间

的“在线”，但实质上并未真正触及教育本

质的“在线”。在技术层面，缺乏统一的数

据标准和互操作规范，导致系统间集成困

难，形成“数据烟囱”；高性能 AI 模型的

训练与部署对算力要求极高，成本昂贵。

在应用层面，存在“重建设、轻应用”的

现象，平台使用流于形式，未能真正融入

教学创新。在理念层面，部分平台设计仍

以行政管理为导向，未能充分体现以学习

者为中心的教育理念。这三个层面警示我

们：真正的智慧学习平台必须超越单纯的

技术连接，应通过数字技术与数据服务激

发学习者主动性、构建深度互动场域、实

现数据驱动发展，在三重维度上取得根本

性突破，真正成为能够实现大规模教育个

性化学习、将碎片化知识进行系统性构建

的在线学习平台。

3.2　关键技术支撑

数 据 是 驱 动 数 字 化 转 型 的 能 源 动 力 ，

教育数字化转型要向互联网企业看齐。互

联网企业首先意识到了数据的重要性，互

联网平台不仅仅是提供服务，更重要的是

“每时无刻、不知不觉、千方百计”地收集

数据，形成“数据-价值-应用”闭环的典

型案例，其中应用是数据的来源。在数字

化转型的背景下需要重新认识在线学习的

数据，是指存储于计算机中，是“人对世

界认知的结果在计算机中的表示”。数据源

自 于 人 ， 也 服 务 于 人 （Data from 

表2　国外主流在线学习平台功能对比表

平台

Coursera

edX

Duolingo

Future  

Learn

核心定位

全球MOOC，职

业衔接

非营利性

MOOC，学术

权威

游戏化语言学习

英式MOOC，轻

量化社交

课程与内容

90%课程来自

TOP200高校

Google/IBM等企业；

专项课程紧跟产业

趋势

哈佛、MIT、牛津等

140+顶尖机构课程；

提供微硕士、专业

证书

40+种语言课程，内容

生活化、场景化（如

“餐厅点餐”）

与英国顶尖大学及专

业机构合作，课程设

计目标导向性强

教学交互与支持

提供沉浸式实践（浏

览器内写代码）；有课

程论坛、虚拟学习

小组

提供课程论坛，学习

者可交流；有聊天机

器人辅助检索

人机交互为主，社交

激励强（好友排行榜、

全球竞争）

产品设计轻量化，强

调社区互动（Con‐

versations）；有学习

小组

学习评估与反馈

课程证书带唯一

URL和区块链

防伪；技能徽章

可嵌入

LinkedIn

付费获得认证证

书；XSeries证

书、微硕士可衔

接学位学分

即时反馈，口语

AI纠音；错题自

动生成强化训练

完成课程可获结

课证明；提供微

凭证和在线学位

数据智能与个性化

学习管家自动排期

提醒；根据学习节

奏AI匹配学习

小组

提供课程推荐、AI

翻译字幕；课程笔

记功能

自研Birdbrain模

型，动态调整难度

与复习计划，真正

自适应学习

学习进度可视化；

根据学习兴趣推荐

后续课程
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Human, Data for Human）。 [17]。数据是

新的能源动力，是第五生产要素。用互联

网思维彰显数据在教育领域的人民属性，

是教育数字化转型的根本方法。数据带来

数字化转型，带来范式的改变。支撑教育

数字化转型的核心理念，是基于互联网思

维和数据思维，借助人工智能技术为在线

学习平台注入新动力。数据对于数字化的

重要性，恰如电力之于电气化；而人工智

能技术则如同电气化时代的电动机，能够

推动新时代的“电气化转型”--即数字化

转型。同样地，人工智能技术在教育数字

化转型中扮演着关键技术支撑作用，堪称

赋予其强劲动力的“数动机”。

教育科技是在线学习平台的核心支撑，

其 发 展 涉 及 五 大 关 键 要 素 ： 人 工 智 能

（AI） 运用自然语言处理、知识图谱及推

荐算法等技术，为学习者规划个性化学习

路径，提供智能答疑、作业自动批阅、错

题智能归纳与学情预警功能，显著提升教

学体验，AI 作为最前沿的技术载体，在平

台中展现出"最炫目"的革新力量；区块链

（BlockchainBlockchain） 技术通过构建去中心化的学

习档案与学分系统，确保学习记录的真实

性、不可篡改性与可追溯性，推动跨平台

学分互认与终身学习体系建设，这种构建

教育信用基石的机制，以"最深刻"的技术

形 态 促 进 教 育 公 平 ； 云 计 算云 计 算 （（Cloud Cloud 

ComputingComputing）） 凭借弹性可扩展的计算存储

资源，支撑高并发在线课堂与协同编辑，

显著降低运维成本，彰显"最浪漫"的技术

特 质 ； 数 据 技 术数 据 技 术 （（Data TechnologyData Technology）） 贯

穿数据采集、清洗、建模到可视化全流程，

通过分析学习行为、追踪知识掌握程度并

进行预测，驱动精准内容推送与智能决策，

具 备 " 最 重 要 " 的 战 略 价 值 ； 边 缘 计 算边 缘 计 算

（（Edge ComputingEdge Computing）） 依托终端设备实现低

延迟交互与数据缓存，使平台应用呈现更

具象化的实时体验。随着教育数字化转型

已成为必然趋势，教育科技 ABCDE 五大

技术的深度融合成为其关键支撑技术。

图2　关键技术支撑图
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3.3　构建路径与实施建议

教育数字化转型的核心路径，首先在

于数据赋能。数据作为新兴能源与核心驱

动力，其真实来源与应用至关重要。通过

广泛收集数据解决普遍性问题，促使原始

数据实现价值跃迁，进而达成协同过滤与

智能推导。其次，科技助力不可或缺。反

思乔布斯之问：为何信息技术几乎重塑所

有领域，却对教育影响甚微？显然，仅凭

现有技术难以破解教育困境，亟需专为教

育研发的科技手段。依托在线学习场景，

以数据为基石的教育科技 （ABCDE，即人

工智能、区块链、云计算、大数据、边缘

计算等支撑技术） 将推动转型路径从五维

度展开：教学内容数字化、教育资源共享

化、教学方法创新化、教育管理数智化、

评价体系多元化。此举将带来四个结构变

革：逐步打破现行课堂、班级、学校及学

段的教育组织壁垒，打造时时能学、处处

可学、人人皆学的学习新生态；突破单一

课程和书本的局限，显著丰富教育内容，

为学生广泛吸取和选择学习内容开启无限

广阔的天地；打破学段内固定学生班级的

局面，变革固定班级的管理模式，通过开

放学习社区，实现学生跨班选师、教师跨

班授课的灵活机制；打破标准化和统一化

的评价体系，为实现真正的因材施教提供

了可能 （教育数字化转型核心路路径图示

见图 3）。简言之，当前以数据为引擎、以

科技为羽翼，赋能教育体系变革，引导学

生运用新技术开展自主多元学习，构建回

归教育本质的在线平台，正是实现智慧教

育的根本通途。

教育数字化转型的实施必须立足于数

字基座，确立“个性化、公平、治理现代

化、终身学习”的战略愿景，打破“烟囱

林立”的格局，实现“一网打尽”式的资

源共享，并通过数据中台、业务中台等整

合核心能力，消除信息孤岛。应用教育科

技进行深度融合，共同构成转型的科技引

擎，最终在应用层转化为智慧教学、智能

图3　教育数字化转型核心路径示意图
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评价等具体场景，为用户创造实际价值。

实施过程中可借鉴互联网思维推动教育数

字化转型，既践行知行合一的理念，更开

辟出主客观统一的服务路径，真正实现了

为人民服务的宗旨 （教育数字化转型框架

方案见图 4）。互联网企业通过平台实现有

教无类、因材施教、寓教于乐、教学相长。

互 联 网 企 业 的 APP 或 者 购 物 平 台 人 人 可

用、时时可用，处处可用，并且每个用户

获得的推荐产品和推荐信息都不一样，即

实现了有教无类和因材施教；通过互联网

平台，用户可以看短视频、玩游戏、购物

等，而且欲罢不能，出现了“双十一”“剁

手”等现象，是“寓教于乐”的深刻体现；

互联网平台上用户越多平台数据越丰富，

同时平台也越聪明和反馈越精准，从而实

现“教学相长”。

4　　结束语

4.1　主要结论

本文系统探讨了支撑教育数字化转型

的平台发展现状与未来愿景。认为教育数

字化转型的本质是一场教育体系的深刻自

我革命，其核心在于实现以学习者为中心、

数据驱动、个性化知识、系统性构建和开

放、共享的生态协同。真的智慧在线学习

平台作为这一转型的关键基础设施，其发

展水平直接决定了转型的深度与广度。当

前主流平台虽在功能覆盖和用户管理上取

得显著进步，但普遍存在数据驱动程度不

高、个性化支持不足、数据孤岛严重、应

用理念滞后等瓶颈，距离“真正智慧在线

学习”的目标仍有较大差距。

图4　教育数字化转型框架图
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4.2　未来展望

展望未来，教育数字化转型要向互联

网企业看齐，通过数据赋能和科技助力来

构建具备数据化、数智化的真正的智慧在

线学习平台。这需要人工智能 （Artificial 

intelligence）、区块链 （Blockchain）、云

计 算 （Cloud computing）、 数 据 技 术

（Data technology） 和 边 缘 计 算 （Edge 

computing） 等前沿技术的深度融合，更

需要教育理念的革新、顶层设计的完善和

多方主体的协同努力。这样的平台有望成

为促进教育公平、提升教育质量、激发创

新潜能的强大引擎，最终实现“有教无类、

因材施教、寓教于乐、教学相长”这一千

年教育理想。
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